LEcIs CANNELLA GRASSI

STUDIO LEGALE ASSOCIATO

Politica per la Qualita

Lo Studio si impegna a perseguire una politica che pone al centro delle attivita il Cliente e le
proprie risorse interne al fine di garantire una qualita sempre piu elevata e perseguire un
miglioramento continuo dei servizi di consulenza offerti.

A tal fine ogni decisione di tipo organizzativo e gestionale é ispirata dai seguenti principi:

* studio e approfondimento quotidiano del contesto normativo e regolamentare al fine di
comprendere e, ove possibile, anticipare le esigenze del Cliente;

* ricerca della soluzione pit efficace ed efficiente per il Cliente, attraverso attivita di
studio mirate e specifiche;

* impegno di tutti i professionisti nel comprendere le esigenze del Cliente e nel
riscontrare le stesse con precisione e tempestivita;

* erogazione di servizi conformi a leggi e regolamenti vigenti;

* supporto alla crescita professionale delle risorse dello Studio, quale fattore strategico e
competitivo per garantire una prestazione di eccellenza, nonché consolidare e sviluppare la
posizione di successo nel mercato;

* coinvolgimento di tutto il personale affinché maturi una sempre maggiore
consapevolezza dei valori adottati dallo Studio;

* attenta selezione dei fornitori con impatto sulla qualita dei servizi resi dallo Studio;
* monitoraggio continuo delle esigenze di innovazione tecnologica determinate dalle

aspettative di mercato.
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